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ALKOHOL A MIEJSCE PRACY

Miejsce alkoholu w spoleczenstwie i nastawienie do niego znacznie si¢ zmienito poprzez wieki.
Istnieje par¢ przypadkow, gdzie ta zmiana jest bardzo widoczna, takie jak np. nastawienie
do alkoholu w miejscu pracy.

Kiedy$ czgsto spotykany w miejscu pracy, obecnie alkohol coraz bardziej przesuwa si¢ w sferg
odpoczynku. Poniewaz oczekiwania co do poziomu umiejgtnosci i profesjonalizmu na coraz bardziej
skomplikowanych stanowiskach pracy sa coraz wigksze, jest jasne, ze konsumpcja alkoholu
w pewnych miejscach stata si¢ niestosowna. Wptyw skutkéow spozycia alkoholu na zdolno$¢
do wykonywania réznych czynnosci zostal szeroko udokumentowane.' W pewnych warunkach i dla
pewnych zawodow ryzyko zwiazane z piciem alkoholu i z miejscem pracy moze spowodowac
powazane konsekwencje i potencjalnie wptynac¢ na wiele osob - nie tylko na pijacego.

Niniejszy raport ICAP bada trzy branze, gdzie napoje alkoholowe zajmuja szczegdlne miejsce — albo
poprzez swoje wyeksponowanie albo poprzez potencjalne oddzialywanie. Te trzy branze to
transport, produkcja napoi alkoholowych oraz hotelarstwo 1 gastronomia. Ten raport opisuje jak
rozwiazano spraw¢ alkoholu we wszystkich tych miejscach pracy i wyjasnia jakie podjeto srodki
aby zabezpieczy¢ zardwno pracownikow, jak i wszystkich, ktorych moze to dotyczy¢.

Krétki przeglad historyczny

W przesztosci alkohol i miejsce pracy byly nieroztaczne. W XIX wieku w Londynie bagazowi
wzmacniali si¢ porterem aby zwigkszy¢ swoja sil¢ a poranna szklaneczka aquardiente
przygotowywata hiszpanskich robotnikow do cigzkiego dnia pracy.” W XVII wieku Marynarka
Kroélewska wprowadzita tzw. ,,porcj¢ rumu” czyli pintg (okoto 0,5 litra) rumu i galon (okoto 4 litry)
piwa dziennie dla marynarza, a przed bitwa porcja rumu byla podwajana. Par¢ wiekow po6zniej
te praktyki daly asumpt do zartu, ze to ,,rum, sodomia ibat” stanowily podstawg Marynarki
Krélewskiej.?

Dzienne porcje ,,produktow”, ktore otrzymywali pracownicy browarow i gorzelni nie tylko byty
zwyczajem, ale oczekiwanym profitem zwiazanym z praca. W 1886 roku w Niemczech zwiazki
zawodowe pracownikow browaréw dotaczyly do swoich zadan polepszenia warunkéw bytowych,
warunkow pracy i skrocenia czasu pracy przydziat darmowego piwa.

W Afryce Potudniowej w okolicach Zachodniego Przyladka praktyki ptacenia winem za pracg
datuja si¢ na poczatek XVII wieku. W ciagu dnia pracy pracownicy farm i winnic w regularnych
odstgpach czasu otrzymywali porcje wina, czgsto zamiast zaplaty, zwlaszcza od pracodawcy,
ktoremu brakowato gotowki, albo nie chciat udostepniaé¢ pieniedzy pracownikom.’ Takie praktyki
staly si¢ symbolem ucisku i stworzyly warstwe biednych iuzaleznionych od alkoholu parobkow.
Obecnie takie praktyki sa kategorycznie zabronione przez Kodeks Postgpowania opracowany przez
Zwiazek Producentéow Win na Rzecz Etycznego Handlu na Zachodnim Przyladku,® i poprzez
Migdzynarodowa Organizacje Pracy, ktora zabronita ,wyplacania gazy w formie napojow

o wysokiej zawartosci alkoholu™.”

Na przetomie XVIII i XIX wieku rewolucja przemystowa zapoczatkowata przeniesienie pracy
ze srodowiska domowego do specjalnie zaprojektowanych pomieszczen, co stworzylo wyrazny
podziat pomigdzy praca a zyciem prywatnym.” W coraz wigkszym stopniu alkohol stat si¢ czescia
czasu prywatnego, czesto kojarzy si¢ z zakonczeniem pracy i rozpoczgciem czasu wolnego.
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Sam charakter miejsc pracy si¢ zmienit. Uwaza si¢, ze wprowadzenie maszyn zwigksza zagrozenie,
a w kombinacji z alkoholem stanowi mieszanke zwickszajaca ryzyko zagrozen i urazow.

Potowa XX wieku byta $wiadkiem nastgpnej zmiany w stosunku do alkoholu w miejscach pracy.
Uznanie uzaleznienia od alkoholu raczej za chorobe niz za stabo$é¢ moralna lub religijna,” zmienito
poglady nie tylko natemat picia w pracy ale réwniez na temat réznych mozliwosci reagowania
na to. Dzialtania takie jak stworzenie Programu Wspierania Pracownikow (EAPs) ofiarujace pomoc
ludziom uzaleznionym lub naduzywajacym alkoholu, powstalty w Stanach Zjednoczonych i szybko
rozprzestrzenity si¢ na inne czeéci $wiata.' Ponadto zwigkszona prawna odpowiedzialno§é
pracodawcow za kondycje i bezpieczenstwo pracownikow w wielu panstwach spowodowata zmiang
sposobu postrzegania alkoholu w miejscu pracy. !

Ostatnia zmiana polityki odnosnie alkoholu w miejscu pracy jest rezultatem rozprzestrzeniajacej
si¢ koncepcji szeroko rozumianej odpowiedzialno$ci firm za spoleczenstwo w roznych aspektach,
poczawszy od dbatosci o srodowisko naturalne, po tworzenie programow na rzecz pracownikow
iich rodzin. Co si¢ tyczy alkoholu w miejscu pracy, uznanie, ze pewne wzorce picia moga
doprowadzi¢ do niepozadanych skutkow, polaczone z wigksza checia ze strony pracodawcow do
wzigcia na siebie odpowiedzialnosci za pracownikow poskutkowato stworzeniem polityki
i podjgciem krokodw majacych na celu zapobieganie powstania krzywdy.

Podjeto pewne dziatania, ktére mialy na celu zapobieganie powstawaniu krzywd na skutek spozycia
alkoholu w miejscu pracy.'> Sa to m.in. ograniczenie dostepu do alkoholu, programy edukacyjne
o alkoholu i o naduzywaniu alkoholu, indywidualne traktowanie pracownikéw z problemem
alkoholowym, programy wsparcia dla pracownikow (EAPs), jak rowniez wczesne identyfikowanie
pracownikow z problemem alkoholowym.

Jakkolwiek wigkszos¢ dziatan prewencyjnych zostala skierowana na pracownikow z problemem
alkoholowym, zagadnienie relacji alkoholu a miejsca pracy jest duzo szersze. Alkohol moze
zmniejszy¢ wydajnos¢ pracy iszybkos¢ reakcji, a w niektorych przypadkach znacznie zwigksza
ryzyko spowodowania krzywdy sobie i innym. Wedtug raportu Migdzynarodowej Organizacji Pracy
» tylko ze wzgledu na swoja liczbg (wysoka) ci co pija umiarkowanie lub okazjonalnie powoduja
najwigkszy odsetek probleméw zwiazanych z alkoholem w miejscu pracy”.” W wielu
przedsigbiorstwach gastronomicznych potencjalne problemy zwiazane z alkoholem dotycza nie tyle
pracownikow co klientow, ktorzy obslugiwani sa tam codziennie, co ukazuje inne wazne aspekty

tego zagadnienia.
Trzy branze

Zadna branza nie jest wolna od spraw zwiazanych z alkoholem w miejscu pracy. Potencjalnie
zagrozenie dotyczy zardwno pracownikow budowlanych, kierowcow autobuséw jak i lekarzy czy
prawnikow.'* Przyznaé jednak nalezy, ze niektére miejsca pracy sa, ze wzgledu na swoj charakter,
bardziej niebezpieczne niz inne 1 tam czgsciej zdarzaja si¢ wypadki. Problemy te nie zawsze maja
bezposredni zwiazek ze spozywaniem alkoholu, ale moga powsta¢ z uwagi na to, ze pracownicy
przychodza do pracy pod wplywem alkoholu lub na kacu, wlaczajac w to absencjeg, gorsze
wykonywanie obowiazkow, spdznienia oraz spadek produkc;ji.

W krajach rozwinigtych prawie we wszystkich branzach istnieje formalna Iub nieformalna polityka
dotyczaca alkoholu w miejscu pracy. Wchodza w to m. in. bardzo konkretne regulacje dotyczace
konsumpcji alkoholu, regulacje zachowan po spozyciu alkoholu oraz wytyczne odnosnie
rozpoznania sytuacji w ktérych nalezy lub nie nalezy interweniowac.

Normy dotyczace spozycia alkoholu w miejscu pracy wskazuja co jest, a co nie jest do przyjecia.'
Stopien przyzwalania, jak rowniez stopien aprobaty lub dezaprobaty w odniesieniu do konsumpcji
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alkoholu w miejscu pracy, czy to wsrod kadry kierowniczej czy to wsrdd innych pracownikow,
definiuje kulture¢ spozycia alkoholu i wytycza sposéb zachowan. Normy spozycia alkoholu w
poszczegdlnych miejscach pracy wskazuja pracownikom do jakiego stopnia istniejace regulacje
beda przestrzegane i jakie moga by¢ skutki ich tamania.

BranZa transportowa

Globalny transport sktadajacy si¢ z przemieszczania towaréw i ludzi droga powietrzna, ladowa lub
wodng jest bardzo dobrym przyktadem miejsca pracy, gdzie relacje z alkoholem musza by¢ pod
baczna uwaga. Wzorce spozycia alkoholu pracownikéw tej branzy i stopien przestrzegania
istniejacych regulacji uderza nie tylko w danego pracownika ale rowniez wplywa na bezpieczenstwo
wielu innych osob, za ktére on odpowiada.

Badano zagadnienie alkoholu w lotnictwie cywilnym w aspekcie pojawiania si¢ problemoéw wsrod
zatég, kontroleréw ruchu i innych.'® Czynniki zwiazane z wykonywanym zawodem takie jak stres,
dhugie i czgste nieobecnosci w domu, jak réwniez nuda sa przyczyna spozywania alkoholu przez
pracownikow tej branzy. W odniesieniu do wptywu alkoholu na wykonywanie obowiazkow
shuzbowych rezultat wydaje si¢ podobny do zwiazku pomiedzy spozywaniem alkoholu
a prowadzeniem pojazdu. Alkohol obniza czas reakcji i negatywnie wplywa na umiejgtnosci
proporcjonalnie do spozycia. O ile istnieja dowody, ze przy nizszej zawartosci alkoholu we krwi ten
negatywny wplyw moze by¢, przynajmniej czgSciowo, zrekompensowany przez doswiadczenie
pilota,'” ale taka kompensacja, jesli istnieje, totylko w sytuacjach znanych pilotowi lub przy
czynnosciach rutynowych. W sytuacji zagrozenia lub w nieznanych okolicznosciach te umiejgtnosci
dziatania pozostaja niepetne.

Polityka dotyczaca alkoholu w miejscu pracy w lotnictwie jest ustalona na trzech poziomach —
migdzynarodowym, krajowym i poprzez poszczegolne linie lotnicze.”” Na poziomie
migdzynarodowym wymagania takie okreslone sa przez Migdzynarodowa Organizacj¢ Lotnictwa
Cywilnego (ICAO) dla jej 188 krajow cztonkowskich.”® Obecnie Europejski Zwiazek Wtadz
Lotnictwa Cywilnego (JAA) ustala standardy dla 37 europejskich panstw. Wewnatrz Unii
Europejskiej ta organizacja bgdzie zastapiona poprzez nowa organizacj¢ — Europejska Agencje
d/s Bezpieczenstwa w Lotnictwie Cywilnym (EASA). W Afryce to Afrykanska Komisja
d/s Lotnictwa Cywilnego (AFCAC / CAFAC) wspolpracuje z Agencja d/s Bezpieczenstwa
Nawigacji Powietrznej] w Afryce i na Madagaskarze (ASECNA) i Afrykanskim Zwiazkiem Linii
Lotniczych (AFRAA).”'

Generalnie polityka narodowa jest osadzona w legislacji i nadzoér nad jej przestrzeganiem nalezy
do wyspecjalizowanych ciat takich jak Wtadze Lotnictwa Cywilnego (CAA) w Zjednoczonym
Kroélestwie, Administracja Lotnictwa Cywilnego w Afryce Potudniowej lub Federacja Wtadz
Lotniczych w USA. Wiele takich narodowych ciat ustala maksymalny dopuszczalny poziom
alkoholu we krwi dla pilotow i innych cztonkow zalég. Na przyktad wtadze niemieckie Luftfahrt-
Bundesamt (LBA) ustality dopuszczalng zawarto$¢ alkoholu we krwi u pilotéw na poziomie
0.03 BAC (blood alcohol content).”? W Zjednoczonym Krolestwie CAA ustalito ten poziom
na 0.02 BAC zgodnie z Regulaminem Operacyjnym JAA.>® W USA FAA ustalito limit
na 0.04 BAC.*

Niektore linie lotnicze maja wlasne regulaminy, ktéore moga by¢ nawet bardziej restrykcyjne
niz kodeksy migdzynarodowe czy krajowe. Badania polityki stosowanej przez linie lotnicze
wykazaty, ze wigkszo$¢ linii lotniczych stosuje wilasne standardy. Sposréd badanych
92 migdzynarodowych linii lotniczych 76 (82%) stosowaty wiasng polityke, 12 (13%) stosowaty
polityke zgodna z polityka wiladz lotnictwa cywilnego w swoim panstwie, a pozostate 4 nie
stosowaly zadnej polityki.”® Te badania rowniez wykazaly, Ze generalnie wymaga si¢ aby zaloga
na stuzbie miata poziom BAC zero lub minimum.
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Wyniki badan sugeruja, ze po duzym spozyciu alkoholu umiejgtnosci zatég samolotdéw moga by¢
niepelne nawet parg¢ godzin po tym, jak BAC powrocito do poziomu ,,zerowego” (czyli ponizej
0.005).° Aby unikna¢ potencjalnych probleméw i aby zapewni¢ BAC na poziomie ,zerowym”
wprowadza si¢ dodatkowe zabezpieczenie, tzw. ,bottle to throttle time” (od butelki do wolanta),
co oznacza wymagana przerwe od momentu konsumpcji do podjecia pracy.”’

Gdzieniegdzie, jak np. z Zjednoczonym Krolestwie przerwa ta prawnie ustalony jest na 8 godzin,
podczas gdy niektore linie lotnicze same ustalaja takie wymogi. Wigkszo$¢ linii lotniczych
ma 8 godzinny okres abstynencji, a niektore, takie jak np. Linie Lotnicze Nowej Zelandii, wymagaja
10 godzin, a np. Lufthansa i United Airlines wymagaja 12 godzinnej przerwy.”

Przemyst lotniczy nie jest jedynym w branzy transportowej, ktory ustala i przestrzega standardow
dotyczacych alkoholu w miejscu pracy. Ustala si¢ rowniez dozwolony poziom alkoholu we krwi dla
kierowcow zawodowych. W USA dla kierowcow cigzarowek maksymalny dopuszczalny BAC
wynosi 0.04, przepis ten dotyczy zarowno kierowcow zatrudnionych przez firmy amerykanskie
jak i zagraniczne operujace na terenie USA.” W dodatku kierowcy, u ktorych podczas kontroli
drogowej wykryto poziom BAC pomigdzy 0.02 a 0.04 nie moga wroci¢ za kierownicg przez
24 godziny. W Austrii dozwolony poziom BAC dla zawodowych kierowcow ustalony jest na 0.01.
Jakiekolwiek przekroczenie tego limitu grozi kara pienigzna a przekroczenie poziomu 0.08 BAC
grozi zawieszeniem lub cofnigciem prawa jazdy.*® Na koniec w Niemczech dozwolone BAC
ustalone jest obecnie na poziomie 0.03.>' W Unii Europejskiej bierze si¢ pod uwage mozliwosé
wprowadzenia BAC na poziomie 0.02 dla kierowcéw z grupy ,,wysokiego ryzyka” czyli kierowcow
autobusow 1 cigzarowek.

Szeroko naglasniane wypadki, w ktorych alkohol ogrywat nieposlednia rolg, jak ten np. w 1989 roku
kiedy to statek Exxon Valdez ugrzazt na mieliznie w Prince William Sound na Alasce, Sciagaja
uwage na caly transport wodny. Limit BAC dla personelu ptywajacego ustalony jest np. w USA
na 0.04 a w Niemczech na 0.03.> W Australii ustalono podobny limit, ale na skutek zwickszonej
ostatnio liczby wypadkow Australijskie Biuro d/s Bezpieczenstwa Transportu polecito wiladzom
d/s bezpieczenstwa w transporcie morskim aby postaraly si¢ o uzyskanie wigkszych uprawnien
do przeprowadzania badan poziomu alkoholu w wydychanym powietrzu i wywarly nacisk na rzad
federalny aby egzekwowat prawo.”

W transporcie morskim idealny cel okreslony przez Forum Morskich Przedsigbiorstw Naftowych,
ktore reprezentuje globalng branz¢ tankowcdéw brzmi ,,celem musi by¢ zadbanie o to, aby poziom
alkoholu we krwi marynarza byl na teoretycznym poziomie zerowym” nawet wtedy, gdy prawo w
poszczegolnych krajach dopuszeza wyzszy poziom BAC.** Ostatnio utworzona Europejska Agencja
d/s Bezpieczenstwa Morskiego (EMSA) bedzie odpowiedzialna za regulacje dotyczace nawigacji
i bedzie dazy¢ do osiagniecia tego idealnego celu.”

Przemyst napojow alkoholowych

Przemysty, w ktorych kontakt z alkoholem wynika ze specyfiki miejsca pracy musza powaznie
traktowac swoja odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo pracownikow i wdrazac polityke, ktora jasno
rozgranicza obecno$¢ alkoholu w miejscu pracy a jego konsumpcje (odpowiedzialng
lub nieodpowiedzialng).

Pracownicy branzy napojoéw alkoholowych, zwlaszcza ci, ktorzy zatrudnieni sg przy bezposredniej
produkcji piwa, wina lub spirytusu, sa narazeni na ciagly kontakt z alkoholem. Badania nad
czestotliwo$cia wystgpowania problemow alkoholowych wsrod tych pracownikoéw nie wykazuja aby
otoczenie w pracy miato silny wplyw na ich wzorce picia.’® Ale w dziale poswieconym branzy
hotelarsko - gastronomicznej omowimy dowody na to, ze wsrod pracownikdéw punktow detalicznej
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sprzedazy alkoholu, zwlaszcza wtascicieli pubéw i barmanow istnieje wyzszy odsetek przypadkow
naduzywania alkoholu i problemoéw alkoholowych niz przecigtnie w spoteczenstwie.

W zakrojonych na szeroka skalg badaniach przeprowadzonych w Niemczech badano poglady
i opinie na temat alkoholu w miejscu pracy wsrod producentow i sprzedawcow alkoholu, najczesciej
browarnikow.”” Trzydziesci procent spoéréd tych firm nie dopuszczalo do spozycia alkoholu
na swoim terenie. W innych firmach byl on oferowany w stoldwkach pracowniczych ale napoje
bezalkoholowe byly zdecydowanie tansze, aby skioni¢ do ich wyboru. Badanie, w ktorym wzigto
udziat 250 duzych firm z r6znych branz spoza branzy napojéw alkoholowych, wykazato, ze firmy
z poza branzy produkcji napojow alkoholowych byly mniej sktonne do udostgpniania alkoholu
swoim pracownikom.

Wyglada na to, ze najwigkszy wptyw na udostepnianie lub nie udostgpnianie napojow alkoholowych
w miejscu pracy ma tradycja. Na catym §wiecie stosunek do alkoholu w miejscu pracy jest bardzo
rozny, a takze do tego czy jest on podawany w firmowych stoldwkach lub czy jest traktowany jako
nap6j odpowiedni do potudniowego positku. Nie jest rzecza niezwykla zobaczyé piwo lub wino
podawane jako napdj chtodzacy w stotdéwce w wielu krajach, nawet jesli spozywanie alkoholu jest
zabronione w czasie i miejscu pracy. Jak réwniez nie jest to niezwykle, ze duze firmy operujace
w roznych krajach stosuja lokalng polityke dotyczaca alkoholu w zalezno$ci od kraju.

Jak wida¢ z przyktadow w tabeli Nr 1 wielu migdzynarodowych producentow napojow
alkoholowych niezaleznie od tego czy jest to produkcja piwa, wina czy spirytusu, ma swoje kodeksy
dotyczace alkoholu w miejscu pracy. Te kodeksy obejmuja wiele spraw — spozywanie alkoholu
w czasie pracy, posiadanie alkoholu w miejscu pracy i, w niektorych przypadkach, okreslony
maksymalny dopuszczalny poziom BAC. Nalezy zauwazy¢, ze do obowiazkéw niektorych
pracownikéw zatrudnionych u producentéw napojow alkoholowych nalezy degustacja produktow,
rozdawanie probek produktow potencjalnym kupcom, odwiedzanie licencjonowanych punktow
sprzedazy produktéw swojej firmy, tym samym konsumpcja alkoholu jest czg$cia ich pracy. Dlatego
nalezy szczegolnie zadbaé o ich bezpieczenstwo i1 o bezpieczenstwo tych, ktorzy ich otaczaja.
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Tabela 1. Kodeksy i regulacje dotyczace alkoholu w miejscu pracy obowiazujace u przyktadowych
producentéw napojow alkoholowych

Kodeks dot. Konsumpcja BAC jako Program
Firma alkoholu w czasie pracy | wskaznik zdolnoSci wspierania
W miejscu pracy | zabroniona* do pracy pracownikow
Allied Domecq PLC tak tak »ponizej oficjalnego tak
limitu,,

Bacardi-Martini** tak tak zero tolerancji tak
Brown-Forman tak tak nieokreslony tak
Corporation

Cross Brewing tak tak nieokreslony tak
Company

Diageo PLC tak tak nieokreslony tak
Fosters Group Limited tak tak 0,05 tak
Heineken N. V. ** tak tak nieokreslony tak
SAB Miller PLC** tak tak 0,024 tak

* Z wyjatkiem o0s6b zawodowo degustujacych napoje, lub innych, ktorych praca wymaga konsumpcji
alkoholu, a takze konsumpcji w czasie przerw obiadowych, z wykluczeniem kierowcow i1 0sob od ktorych
zalezy bezpieczenstwo innych.

** Polityka ta moze r6zni¢ si¢ pomigdzy poszczegdlnymi krajami.

Hotelarstwo i Gastronomia

Pojecie ,hotelarstwo 1 gastronomia” zawiera w sobie wiele roznych miejsc pracy -—
od migdzynarodowych sieci hotelowych, restauracji i barow po male hoteliki, puby i rodzinne
zajazdy. Pracownicy tego sektora pracuja w sSrodowisku, gdzie alkohol jest mile widziany
i wszechobecny. Stwierdza sig, ze wsrod tych osob umieralno$¢ na marsko$¢ watroby 1 inne
schorzenia zwiazane ze spozyciem alkoholu jest wyzsza niz w innych zawodach.™

Podawanie napojow alkoholowych jest cze$cia codziennej rutyny u wielu osob w ustugach
hotelarskich i gastronomicznych. W niektoérych miejscach picie alkoholu z go$¢émi jest nawet
obowiazkiem pracownikow. Wsérdd z nich znajduja si¢ cantineras, kobiety, ktore sa zatrudniane
w latynoskich barach dla klasy robotniczej w USA* aby pi¢ z go$émi piei meskiej i ich zabawiaé.
Cantineras pija aby zarobi¢, gdyz otrzymuja prowizje od kazdego zamdwionego przez klienta
napoju. Z koniecznosci kobiety te wyrobily sobie strategi¢ pozwalajaca im na duze spozycie
alkoholu bez utraty kontroli — w trakcie picia jedza positki, pija w okreslonych odstgpach czasu
i doktadnie znaja swoja miarke.

Jakkolwiek wigkszo§¢ pracownikéw w sektorze hotelarsko - gastronomicznym nie jest narazona
na tak skrajne warunki jak cantineras, niemniej jednak musza zadbaé o to, aby alkohol spozyty
w miejscu pracy nie wplynal negatywnie na ich zdolnosci do wykonywania pracy.
Polityka dotyczaca konsumpcji alkoholu w punktach gastronomicznych probuje temu zapobiec.
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Takie regulacje istnieja w wielu krajach od dtuzszego czasu. Juz w latach 20-tych XX wieku
Zwiazek Hoteli British Columbia w Kanadzie zabronil swoim cztonkom tolerowania spozycia
alkoholu w czasie pracy przez pracownikéw baréw.” Ostatnie badania przeprowadzone wérod
cztonkéw Zwiazku Zawodowego Pracownikéw Hoteli i Restauracji w Norwegii wykazaty,
ze polityka w ich miejscach pracy stanowczo sprzeciwia si¢ spozyciu alkoholu w godzinach pracy.*!
Konsumpcja alkoholu w miejscu pracy ogranicza si¢ do specjalnych okazji takich jak np. urodziny,
przyjecia noworoczne, czy przyjecia dla pracownikow.

Alkohol w miejscu pracy w konteksécie przemystu hotelarskiego i gastronomii dotyczy nie tylko
pracownikow ale takze gosci, ktorzy tam przebywaja. W branzy podejmuje si¢ starania aby goscie
nie przesadzali w iloSci spozytego alkoholu i aby zapobiec prowadzenia pojazdow przez klientoéw,
ktorzy spozywali alkohol. Na dodatek pracownicy serwujacy alkohol musza przestrzega¢ prawa
dotyczacego wymaganego wieku pozwalajacego na spozycie alkoholu. Mozliwo$¢ pociagnigcia
punktu gastronomicznego do odpowiedzialno$ci prawnej za krzywdy doznane przez klienta na
skutek naduzycia alkoholu jest silnym bodzcem do przestrzegania prawa.

Jedna z bardziej znaczacych zmian w sektorze ustug gastronomicznych w ostatnich latach jest
wprowadzenie programow szkolenia dla barmandéw. Programy te maja na celu szkolenie tych
pracownikow tak, aby rozpoznali wzorce picia, ktéore moga doprowadzi¢ do powstania szkody
1 probowac je ograniczy¢. Szkolenie moze zawiera¢ informacje nt. prowadzenia pojazdu po spozyciu
alkoholu i regulacji prawnych z tym zwiazanych, oceny serwowanych napojow pod wzgledem
zawartosci  alkoholu wréznych standardowych miarkach, sposoboéw zachgcania klienta
do alternatywnych napojow, monitorowania gosci i technik panowania nad tlumem, jak rowniez
sposobow radzenia sobie z pijanymi klientami.*

Szkolenia dla personelu podajacego alkohol istnieja w wielu krajach, ale nie wszgdzie sig¢ z nich
korzysta. Wedlug badan zakrojonych na miedzynarodowa skale, przeprowadzonych prze ICAP*,
w krajowej lub miejscowej polityce alkoholowej 15% tych panstw jest zapisany obowiazek szkolen
dla personelu w ushugach gastronomicznych. Wigkszo$¢ z nich to kraje o wysoko rozwinigtych
rynkach. Ponadto w réznych krajach istnieje wiele innych inicjatyw wprowadzonych przez branze
hotelarsko — gastronomiczna lub organizacje i firmy z nia zwiazane.

W Nowej Zelandii na przykltad jest wymog, aby starajacy sig o certyfikaty i licencje zawodowe byli
tak przeszkoleni, aby zdawali sobie sprawe ze swojej odpowiedzialnoéci jako ,,gospodarza”.*’
Ta inicjatywa zostala rozwinigta przez sama branzg po to, by zwiekszy¢ bezpieczenstwo i podnies¢
standardy. Podobnie w Irlandii Grupa Promowania Zdrowia wraz z Grupa Irlandzkich Producentow
Alkoholu™® opracowata program ,,Odpowiedzialny barman” (,,The Responsible Service of Alkohol
Program”), ktéry ma na celu przeszkolenie pracownikéw serwujacych alkohol jak ograniczad
mozliwo$¢ powstania sytuacji zagrozenia. Prawnie ustanowiony obowiazek szkolenia pracownikow
istnieje w wielu stanach USA*” oraz w niektoérych prowincjach Kanady™.

Inne inicjatywy pochodza ze strony firmy prywatnych i sa to m.in. Trainig for Intervention
Procedures — TIPS — program w USA w zakresie interwencji, Smart Server Ontario — program
»Odpowiedzialny Barman” — przygotowany przez Hospitality Industry Training Organization
of Ontario®® (Organizacja ds. Szkoleh w Branzy Hotelarsko — Gastronomicznej w Ontario),
oraz programy wdrazane przez Social Aspects Organizacions — SAOs (organizacje pro-spoteczne)
wspierane przez producentow napojow alkoholowych w wielu krajach.

Ocena skutecznos$ci tych programow wykazuje catkiem jasno, ze sa skuteczne jesli chodzi o zmiang
zachowan i atmosfery w punktach serwowania alkoholu, co skutkuje zmniejszeniem potencjalnych
zagrozen i zmniejszeniem czgstotliwosci wystgpowania problematycznego zachowania klientow,
szczegolnie tam, gdzie wdraza si¢ te programy tacznie z wymuszaniem przestrzegania istniejacych
regulacji prawnych.”!
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Podsumowanie

Na skutek historycznych zmian jakie zachodza w roli alkoholu w spoteczenstwie potaczonych ze
zmianami, ktore towarzysza coraz bardziej skomplikowanemu zyciu codziennemu, konsumpcja
alkoholu przesuwa si¢ coraz bardziej w sfer¢ czasu wolnego i odpoczynku. Rezultatem tego jest
ogblne przekonanie, ze istnieja sytuacje, w ktorych konsumpcja alkoholu jest nieodpowiednia.
Miejsce pracy stanowi jedno z taki uwarunkowan, gdzie konsumpcja alkoholu jest niewskazana i
gdzie nalezy wprowadzi¢ zabezpieczenia na rzecz pracownikow i osob trzecich, ktére moglyby z
tego powodu ucierpiec.

Jak wykazuje przyktad trzech oméwionych branz: transportu, produkcji napojow alkoholowych i
branzy hotelarsko — gastronomiczna, podjeto wysitki aby wprowadzi¢ odpowiednie kodeksy i
polityke dotyczaca alkoholu 1 miejsca pracy. Polityka ta odzwierciedla poglad, Ze istnieje
konieczno$¢ nie tylko zredukowania krzywd zwiazanych z alkoholem ale takze wazne jest
zapobieganie powstania potencjalnej krzywdy. Nalezy pamigtaé, ze sama edukacja jako taka jest
niewystarczajaca i powinno jej towarzyszy¢ wcielanie w zycie i przestrzeganie istniejacych regulacji
prawnych.
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